
KAKO BRATI IN UPORABITI 
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PRIMERI ZA ODVAJANJE IN ČIŠČENJE ODPADNE VODE 
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KAJ JE PRIMERJALNA ANALIZA? 

Primerjalna analiza je 
sklop aktivnosti, ki 
Ŷaŵ oŵogočajo 
določiti Ŷaš položaj ali 
status v primerjavi z 
drugimi. 

Primerjava z drugimi je 
ključŶa. Poŵaga Ŷaŵ 
ugotoviti, kje so razlike, ali 
ŵožŶosti za izďoljšave. 



ZGODOVINA BENCHMARKINGA 

PRIMERJAVA NI NEKAJ NOVEGA. ČLOVEK SE JE OD NEKDAJ PRIMERJAL Z DRUGIMI 
………………………………………………….…DA BI LAHKO HITRO IN PRAVILNO ODREAGIRAL. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Primerjava je bila vedno bistvo zmage. 



PRIMERJAVA Z DRUGIMI 

 

Šport Bitka Tekmovanje 

Priŵerjava z drugiŵi je poŵeŵďŶa človekova dejavŶost – žal vedŶo Ŷe s praviŵi ŶaŵeŶi. 



PRIMERJALNA ANALIZA IN  

POSLOVANJE 
V poslovnem svetu je primerjava z drugimi vitalnega 
pomena: 

Kako posluje Ŷaše podjetje v priŵerjavi z drugiŵi v paŶogi? 

Iŵajo drugi podoďŶe proďleŵe, so jih že rešili?  

Če so, kako iŶ Ŷa kakšeŶ ŶačiŶ? 



ZMOTE O PRIMERJALNI ANALIZI 

 

MIT RESNICA 
KljučeŶ je rezultat priŵerjave – ali smo dobri ali slabi 

v primerjavi z drugimi. 

Bistvo primerjalne analize ni rezultat. Primerjalna 

analiza je orodje za ugotavljanje razlik in njihovih 

razlogov iŶ s teŵ podlaga za izďoljšaŶje poslovaŶja. 

Primerjalna analiza  je kopiranje in posnemanje 

drugih. 

Kljuď teŵu, da priŵerjalŶa vključuje opazovaŶje iŶ 
učeŶje od drugih, Ŷe vključuje posŶeŵaŶje drugih. 
NaŵeŶ je privzeti iŶ prilagoditi uspešŶe strategije v 
lastnem podjetju. 

Primerjalna analiza je uporabna le za proces v 

proizvodnji. 

PriŵerjalŶa aŶaliza je orodje za izďoljšaŶje 
proizvodnih procesov in je primerna tudi za vse druge 

procese znotraj podjetja. 

Ko enkrat implementiramo primerjalno analizo, 

iŵaŵo dolgoročŶo zagotovljeŶo uspešŶost. 
Primerjalna analiza ni enkratni dogodek. Poslovno in 

organizacijsko delovno okolje se neprestano 

spreminjata in razvijata. Primerjalna analiza je zato 

ŶepretrgaŶ proĐes ter ŶeŶehŶo izďoljševaŶje za 
doseganje in preseganje potreb.  



KORISTI PRIMERJALNE ANALIZE 

• oŵogoča učiŶkovitejše ŶačrtovaŶje iŶ spreŵljaŶje poslovaŶja 

• olajšuje ŶapovedovaŶje iŶ predvidevaŶje razvoja Ŷa različŶih poslovŶih področjih 

• zŶižuje stroške poslovaŶja 

• oŵogoča povečevaŶje učiŶkovitosti podjetja prek preoďlikovaŶja poslovŶih proĐesov ter Ŷjihovega 
stalnega izpopolnjevanja 

• dodaja poŵeŵďeŶ eleŵeŶt stalŶega izoďraževaŶja zaposleŶih, spodďuja Ŷjihovo iŶovativŶost iŶ 
kreativnost 

• oŵogoča relativŶo ovredŶoteŶje poslovŶe uspešŶosti iŶ učiŶkovitosti različŶih poslovŶih dejavŶikov 

• spodďuja spreŵeŵďe iŶ povečuje poseďŶa zŶaŶja, ki podjetju oŵogočajo hitrejše prilagajaŶje 
spremembam v poslovnem okolju 

• privede k postavljaŶju Điljev glede Ŷa Ŷajďoljše prakse v stroki iŶ Ŷa podlagi usklajeŶega pogleda podjetja 
Ŷa zuŶaŶje okoliščiŶe 

• privede do ďoljšega zadovoljevaŶj potreď uporaďŶikov 

KORISTI PRIMERJALNE ANALIZE ZA PODJETJE 



Primerjalna analiza pomeni iskanje razlik pri izvedbah, jih 
aŶalizirati iŶ pojasŶiti ter se Ŷaučiti iz Ŷajďoljših praks 
drugih. 

PriŵerjalŶa aŶaliza je priložŶost, da Ŷa podlagi priŵerjave z 
drugiŵi poslujete pregledŶo, družďeŶo odgovorŶo iŶ 
izďoljšajte svoje poslovaŶje. 

Primerjalna analiza je nenazadnje tudi sposobnost priznati, 
da je Ŷekdo drug v Ŷečeŵ ďoljši od Ŷas, ter ďiti dovolj 
poguŵeŶ iŶ se Ŷaučiti, kako ga doseči ali Đelo preseči. 

PRIMERJALNA ANALIZA JE ORODJE  



VRSTE PRIMERJALNE ANALIZE 

BENCHMARKING 

VRSTE 

STRATEŠKI POSLOVNI 

PRISTOPI 

Interni Eksterni Funkcionalni GeŶeričŶi 

PROCESNI 

Vsaka 

primerjalna 

analiza ima svoj 

cilj in namen. 

Od tega je 

odvisno, kaj in 

Ŷa kakšeŶ ŶačiŶ 
se primerja. 



KONCEPT CELOSTNE  

PRIMERJALNE ANALIZE 

PriŵerjalŶa aŶaliza kot učeŶje Ŷa podlagi 
priŵerjave je orodje strateškega vodeŶja. 

Ustroj celostne primerjalne analize: 

• primerjalna analiza strategij 

• primerjalna analiza  procesov 

• priŵerjalŶa aŶaliza dosežkov 

Izvedbo primerjalne analize moramo 

prilagoditi uporaďŶiškiŵ potreďaŵ. 



RAVNI 

PRIMERJALNE  

ANALIZE NA 

PODROČJU  
GOSPODARSKIH 

JAVNIH SLUŽB 



RAVNI PRIMERJALNE ANALIZE NA 

PODROČJU GJS 

 

Proces 1 Proces 2 Proces 3 Proces ...

POSLOVNA PRIMERJALNA 

ANALIZA 

PROCESNA PRIMERJALNA ANALIZA 

Celovita 

analiza 

KJE  

so možnosti za 
izboljšave? 

ZAKAJ? 

KAKO 

izboljšati? 

Podrobna 

analiza 



PRIMERJALNA ANALIZA IZVAJANJA 

STORITEV JAVNIH SLUŽB 

Priŵerjava oŵogoča evideŶtiraŶje, aŶalizo 
iŶ pojasŶilo speĐifičŶih lokalŶih razŵer. 

Priŵerjava oŵogoča aŶalizo proĐesov iŶ 
izďoljšaŶje  poslovaŶja.  



ZAKONSKO IZHODIŠČE  
IZVAJANJA GJS - ZGJS 

Z oďčiŶskiŵi gospodarskiŵi javŶiŵi služďaŵi se zagotavljajo 
materialne javne dobrine: 

• trajno in nemoteno 

• v javnem interesu 

• zaradi zadovoljevaŶja javŶih potreď, kadar jih Ŷi ŵogoče zagotavljati Ŷa trgu 

Pri zagotavljaŶju javŶih doďriŶ je pridoďivaŶje doďička 
podrejeno zadovoljevanju javnih potreb! 



MONOPOLNI ZNAČAJ 

 

 

Analiza izvajanja javnih storitev pogosto razkrije 
ŶeučiŶkovitost: 

 izvajalci javnih storitev delujejo v 

ŶekoŶkureŶčŶeŵ okolju 
vpliv državŶe iŶ lokalŶe politike 

Gospodarske javŶe služďe delujejo v pogojih ŶaravŶega 
monopola. 



ODSOTNOST KONKURENČNIH 
MEHANIZMOV 

OdsotŶost koŶkureŶčŶih ŵehaŶizŵov zahteva, da so v javŶeŵ sektorju 
povsod po svetu prisotŶi različŶi ŵodeli iŶ ŵehaŶizŵi regulaĐije:  

 preprečitev izkoriščaŶja ŵoŶopolŶega položaja  

spodďujaŶje zŵaŶjševaŶje stroškov iŶ učiŶkovito izvajaŶje 
javnih storitev 

ne glede na obliko zagotavljanja GJS sta potrebna dva 
regulacijska mehanizma: kontrola kakovosti zagotavljanja 
storitev in cenovni nadzor 



PRIMERJALNA ANALIZA ZKG 

OSNOVNI NAMEN 
zagotovi priŵerjavo tehŶičŶih iŶ ekoŶoŵskih pogojev izvajaŶja javŶih služď za 
namene pojasnjevanja in uveljavljanja cen komunalnih storitev 

CILJ 
oŵogoča ugotavljaŶje razlik v pogojih izvajaŶja posaŵezŶe javŶe služďe 
;oskrďovalŶo oďŵočje, ŶaravŶi iŶ tehŶičŶi pogoji izvajaŶjaͿ, ki vplivajo Ŷa stroške 
poslovanja 

REZULTAT 
priŵerjava ključŶih tehŶičŶih iŶ ekoŶoŵskih paraŵetrov, ki vplivajo Ŷa stroškovŶo 
ĐeŶo storitev iŶ ŵožŶost aŶalize razlogov za ugotovljeŶe razlike 

KORISTI ZA 
IZVAJALCE JAVNIH 
SLUŽB 

strokovŶa podlaga za arguŵeŶtaĐijo odstopaŶj iŶ ŵožŶosti pojasŶila oďčiŶaŵ v 
postopku uveljavljanja cen storitev 

priŵerjava z drugiŵi izvajalĐi iŶ ugotovljeŶa odstopaŶja oŵogočajo aŶalizirati 
lastŶo poslovaŶje, tako z evideŶčŶega, tehŶičŶo-proĐesŶega iŶ stroškovŶega vidika  



KAJ NI IN KAJ JE PRIMERJALNA  

ANALIZA ZA IZVAJALCE JAVNIH SLUŽB?! 

Nerazumevanje namena in ciljev primerjalne analize v praksi: 

• Primerjalna analiza ni enkraten projekt, je sisteŵatičeŶ koŶtiŶuiraŶ proĐes primerjave 

poslovanja z drugimi. 

• Metodološko je priŵerjalŶa aŶaliza prilagojena namenu tj. evideŶtiraŶju iŶ priŵerjavi ključŶih 
tehŶičŶih iŶ ekoŶoŵskih pogojev izvajaŶja storitev. 

• Predstavlja dopolnitev podatkov o „priŵerljivih oďŵočjih“ po Uredďi MEDO, kot strokovŶa 
podlaga za argumentacijo in presojo upravičeŶih stroškov iŶ Ŷi proĐesŶa priŵerjalŶa aŶaliza. 

• PriŵerjalŶa aŶaliza Ŷi iskaŶje „slaďih izvajalĐev“, je orodje za analiziranje in pojasnjevanje 
okoliščiŶ poslovanja v procesu oblikovanja in sprejemanja cen. 

• Je upravljavsko orodje za stalŶe izďoljšave iŶ sestavŶi del poslovŶe strategije. 



KAKO BRATI IN 

UPORABITI 

REZULTATE 

PRIMERJALNE 

ANALIZE? 



KLJUČNI KRITERIJI IZVAJANJA 
ODVAJANJA IN ČIŠČENJA 
ODPADNE VODE 



STROŠKI JAVNE 
INFRASTRUKTURE - OMREŽNINA 



STROŠKI OMREŽNINE 

1,7127 €  - 3,7361 € -7,7796 €  

KAKO POJASNITI  

4,5-KRATNO RAZLIKO? 

Izvajalci  

A, B, C 



USKUPINJANJE IZVAJALCEV 

GLEDE  NA GOSTOTO ODJEMA 

Stroški javŶe 
infrastrukture in s 
teŵ oŵrežŶiŶa so 
odvisni predvsem 

od gostote 
odjema, ter 

zŶačilŶosti iŶ 
stroškovŶe 
zahtevnosti 

kanalizacijskih 
sistemov. 



STRUKTURA STROŠKOV 
OMREŽNINE 

Stroški javŶe 
infrastrukture 

vključujejo: 
• Stroške aŵortizaĐije ali 

najema OS in naprav, ki so 

javna infrastruktura 

• Stroške zavarovaŶja 
iŶfrastrukture javŶe služďe 

• Stroške odškodŶiŶ za 
infrastrukturo 

• Odhodke financiranja  



POVPREČNA STRUKTURA 
STROŠKOV OMREŽNINE 



AMORTIZACIJA OZ. NAJEMNINA 

Na stroške aŵortizaĐije 
oz. najemnine vplivajo: 

• Oďseg iŶ tehŶološko staŶje 
infrastrukturnih sredstev in 

naprav 

• Realno vrednotenje 

infrastrukture 

• UpoštevaŶa življeŶjska doďa iŶ 
ŶačiŶ aŵortiziraŶja 

• StopŶja izkoriščeŶosti 

VišiŶo ŶajeŵŶiŶe določi 
oďčiŶa, lastŶiĐa 
infrastrukture. 



STROŠKI IZVAJANJA STORITEV 
ODVAJANJA ODPADNE VODE 



STROŠKI STORITEV 

0,1689 €/m3 _ 0,2557 €/m3 -
0,2727 €/m3   

KAKO POJASNITI  

1,6-KRATNO RAZLIKO? 

Izvajalci  

A, B, C 



USKUPINJANJE IZVAJALCEV GLEDE NA 

OBRAČUNANO KOLIČINO ODPADNE VODE NA 
FAKTOR OMREŽNINE 

Karakteristike 

kanalizacijskih 

sistemov, ki jih 

upravlja posamezni 

izvajalec, pogojujejo 

gostoto in strukturo 

odjema, kar 

posledičŶo vpliva Ŷa 
količiŶo odvedeŶe 
odpadne vode na 

odjemno mesto. 

KoličiŶa odvedeŶe koŵuŶalŶe 
odpadne vode je odvisna 
predvsem od porabe pitne vode 
iŶ je, kot ediŶa ŵerjeŶa količiŶa, 
tudi oďračuŶska kategorija za 
porazdelitev stroškov odvajaŶja 
odpadne vode.  

DejaŶske količiŶe odvedeŶe 
odpadne vode poleg komunalne 
vključujejo tudi iŶdustrijsko iŶ 
padavinsko odpadno vodo.  



STRUKTURA STROŠKOV STORITEV 

Stroški storitev 
vključujejo: 
• Neposredne proizvajalni 

stroške 

• PosredŶe proizvajalŶi stroške 

• SplošŶe ŶaďavŶo-prodajne 
stroške 

• SplošŶe upravŶe stroške 

• Obresti zaradi financiranja 
opravljanja JS 

• NeposredŶe stroške prodaje 

• Druge poslovne odhodke 

• DoŶos Ŷa vložeŶa poslovŶo 
potrebna sredstva 



POVPREČNA STRUKTURA 
STROŠKOV STORITEV 

Na strukturo 

stroškov  vplivajo: 
• NačiŶ iŶ zahtevŶost 

izvajanja storitev 

• NačiŶ evideŶtiraŶja 
stroškov 

• IzvajaŶje več dejavŶosti 
• Bistveno odstopanje od 

povprečŶe strukture 
treba analizirati 



PODROBNEJŠA ANALIZA STROŠKOV 

Analiza posameznih 

stroškovŶih skupiŶ: 
• primerjava v okviru 

razkritij oŵogoča 
podrobno analizo 

stroškov zŶotraj 
posamezne skupine in 

njihovo povezavo s 

tehŶičŶiŵi paraŵetri. 



POJASNJEVALNI KRITERIJI 



ZNAČILNOSTI OSKRBOVALNEGA 
OBMOČJA 

ŠTEVILO OSKRBOVANIH 
OBČIN IN KANALIZACIJSKIH 
SISTEMOV V UPRAVLJANJU 

Prostorska urejenost 

kanalizacijskih sistemov v 

upravljanju izvajalca vpliva 

Ŷa stroške izvajaŶja. Večje 
število ŵaŶjših sisteŵov je 
praviloŵa stroškovŶo 
zahtevŶejše. 



ZNAČILNOSTI OSKRBOVALNEGA 
OBMOČJA 

ŠTEVILO OBRAČUNSKIH 
VODOMEROV IN DOLŽINA 

KANALIZACIJSKEGA OMREŽJA 
NA KANALIZACIJSKI SISTEM 

Poleg števila vplivajo tudi 
zŶačilŶosti kaŶalizaĐijskih 
sistemov v upravljanju 

izvajalca. 



ZNAČILNOSTI OSKRBOVALNEGA 
OBMOČJA 

ŠTEVILO OBRAČUNSKIH 
VODOMEROV IN 

FAKTORJEV OMREŽNINE 

ZŶačilŶosti 
oskrďovalŶega oďŵočja 
– večstaŶovaŶjski oďjekti 
vplivajo Ŷa število 
faktorjev oŵrežŶiŶe. 



ZNAČILNOSTI OSKRBOVALNEGA 
OBMOČJA 

KOLIČINA OBRAČUNANE 
ODPADNE VODE 

ZŶačilŶosti oskrďovalŶega 
oďŵočja – oďračuŶaŶa 
odpadna voda na vodomer, 

faktor oŵrežŶiŶe iŶ kŵ 
kaŶalizaĐijskega oŵrežŶa 
izražajo zŶačilŶosti oďŵočja 
in pojasnjujejo pogoje in 

stroške. 



ZNAČILNOSTI OSKRBOVALNEGA 
OBMOČJA 

STRUKTURA ODVEDENE 
ODPADNE VODE 

ZŶačilŶosti oskrďovalŶega 
oďŵočja vpliva tudi Ŷa 
strukturo odvedene vode.  

Vpliv Ŷa stroške: 
oďračuŶaŶa količiŶa (javŶe 
in posebne storitve) in 

ŶeoďračuŶaŶa količiŶa 



ŠTEVILO DEJAVNOSTI 

Vpliv na delitev 

posrednih 

proizvajalnih in 

splošŶih stroškov. 



ŠTEVILO ZAPOSLENIH 

Število zaposleŶih 
glede Ŷa dolžiŶo 

oŵrežja odvisŶo od 
obsega in pogojev 

izvajanja storitev – 

pomembno vpliva na 

stroške izvajaŶja. 



OBSEG ZUNANJEGA IZVAJANJA 

Pojasnjuje 

število 
zaposlenih ter 

stroške dela iŶ 
stroške storitev. 



PRVI USPEHI 

Zelo visoka stopŶja sodelovaŶja ŵed člaŶi ZKG – pripravljeŶost žrtvovati čas iŶ eŶergijo. 

Vse večja uporaďa rezultatov aŶalize tako s straŶi izvajalĐev kot 
tudi oďčiŶ. 

AŶaliza sisteŵatičŶo zďira ključŶe paraŵetre poslovaŶja, vsako sodelujoče podjetje sedaj 
razpolaga z merljivimi relativnimi parametri ter lahko meri in spremlja  svoj napredek. 



KAJ MORAMO IZBOLJŠATI? 

Odprta izmenjava podatkov in pojasnil; podatki o primerjalnih analizah ne smejo ostati 

znotraj podjetja – učeŶje od drugih iŶ preŶos Ŷajďoljših praks. 

PoeŶotiti evideŶtiraŶje tehŶičŶih iŶ ekoŶoŵskih paraŵetrov. Razviti dodatŶe kazalŶike. 

• PriŵerjalŶa aŶaliza zahteva različŶa zŶaŶja  -  vključiti zaposleŶe s tehŶičŶiŵi iŶ ekoŶoŵskiŵi zŶaŶji.  

AŶaliza lastŶega priŵerjalŶega položaja v podjetju iŶ uporaďa za arguŵeŶtiraŶje pogojev 
iŶ stroškov poslovaŶja – za cenovni in poslovni vidik. 

• Izdelava lastŶih pojasŶil o priŵerjalŶeŵ položaju podjetja za oďčiŶe lastŶiĐe – vključitev v elaďorate iŶ 
poslovŶa poročila. 

• Komunikacijsko orodje - sezŶaŶiti zaposleŶe z rezultati aŶalize iŶ skupaj poiskati razloge, pojasŶila, izďoljšave. 



IZZIV ZA PRIHODNOST 

Rezultate priŵerjalŶe aŶalize v večji ŵeri uporaďiti kot ŶeodvisŶo strokovŶo priŵerjavo v proĐesu oďlikovaŶja iŶ 
potrjevanja cen. 

UstrezŶo pojasŶiti pogoje poslovaŶja iŶ poslovŶi položaj podjetja ter s teŵ 
povezaŶe upravičeŶe stroške. 

Na podlagi priŵerjave dokazati oďčiŶaŵ, da se storitve javŶe služďe glede Ŷa 
zŶačilŶosti oskrďovalŶega oďŵočja izvajajo raĐioŶalŶo iŶ stroškovŶo učiŶkovito.  

Izkoristiti rezultate tudi v poslovne namene  - za izďoljšaŶje učiŶkovitosti poslovaŶja iŶ zagotavljaŶje kakovostŶih 
javnih storitev. 



ZA ZAKLJUČEK 

Saŵo izpolŶjevaŶje vprašalŶikov Ŷi dovolj. NaŵeŶ priŵerjalŶe aŶalize je poŶuditi izvajalĐeŵ orodje, s poŵočjo 
katerega se lahko priŵerjajo z izvajalĐi, ki izvajajo dejavŶost v priŵerljivih pogojih iŶ pojasŶjujejo stroške 
zagotavljanja storitev. 

PriŵerjalŶa aŶaliza vključuje ključŶe paraŵetre, ki 
geŶerirajo prevladujoči del stroškov. PoseďŶosti, ki 
odstopajo od tega okvira, pozna in mora pojasnjevati 
podjetje samo.  

Poslovno usmerjene primerjalne analize niso dovolj – so ĐiljŶo usŵerjeŶe za določeŶ ŶaŵeŶ. To je saŵo doďer 
začetek. Celovito aŶalizo oŵogoča proĐesŶa priŵerjalŶa aŶaliza. 


