
KAKO BRATI IN UPORABITI 

REZULTATE PRIMERJALNE 

ANALIZE 
PRIMERI ZA ODVAJANJE IN ČIŠČENJE ODPADNE VODE 

ag. Sta ka Cerkve ik, I štitut za jav e služ e  



KAJ JE PRIMERJALNA ANALIZA? 

Primerjalna analiza je 
sklop aktivnosti, ki 

a  o ogočajo 
določiti aš položaj ali 
status v primerjavi z 
drugimi. 

Primerjava z drugimi je 
ključ a. Po aga a  
ugotoviti, kje so razlike, ali 

ož osti za iz oljšave. 



ZGODOVINA BENCHMARKINGA 

PRIMERJAVA NI NEKAJ NOVEGA. ČLOVEK SE JE OD NEKDAJ PRIMERJAL Z DRUGIMI 
………………………………………………….…DA BI LAHKO HITRO IN PRAVILNO ODREAGIRAL. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Primerjava je bila vedno bistvo zmage. 



PRIMERJAVA Z DRUGIMI 

 

Šport Bitka Tekmovanje 

Pri erjava z drugi i je po e a človekova dejav ost – žal ved o e s pravi i a e i. 



PRIMERJALNA ANALIZA IN  

POSLOVANJE 
V poslovnem svetu je primerjava z drugimi vitalnega 
pomena: 

Kako posluje aše podjetje v pri erjavi z drugi i v pa ogi? 

I ajo drugi podo e pro le e, so jih že rešili?  

Če so, kako i  a kakše  ači ? 



ZMOTE O PRIMERJALNI ANALIZI 

 

MIT RESNICA 
Ključe  je rezultat pri erjave – ali smo dobri ali slabi 

v primerjavi z drugimi. 

Bistvo primerjalne analize ni rezultat. Primerjalna 

analiza je orodje za ugotavljanje razlik in njihovih 

razlogov i  s te  podlaga za iz oljša je poslova ja. 

Primerjalna analiza  je kopiranje in posnemanje 

drugih. 

Klju  te u, da pri erjal a vključuje opazova je i  
uče je od drugih, e vključuje pos e a je drugih. 
Na e  je privzeti i  prilagoditi uspeš e strategije v 
lastnem podjetju. 

Primerjalna analiza je uporabna le za proces v 

proizvodnji. 

Pri erjal a a aliza je orodje za iz oljša je 
proizvodnih procesov in je primerna tudi za vse druge 

procese znotraj podjetja. 

Ko enkrat implementiramo primerjalno analizo, 

i a o dolgoroč o zagotovlje o uspeš ost. 
Primerjalna analiza ni enkratni dogodek. Poslovno in 

organizacijsko delovno okolje se neprestano 

spreminjata in razvijata. Primerjalna analiza je zato 

epretrga  pro es ter e eh o iz oljševa je za 
doseganje in preseganje potreb.  



KORISTI PRIMERJALNE ANALIZE 

• o ogoča uči kovitejše ačrtova je i  spre lja je poslova ja 

• olajšuje apovedova je i  predvideva je razvoja a različ ih poslov ih področjih 

• z ižuje stroške poslova ja 

• o ogoča povečeva je uči kovitosti podjetja prek preo likova ja poslov ih pro esov ter jihovega 
stalnega izpopolnjevanja 

• dodaja po e e  ele e t stal ega izo raževa ja zaposle ih, spod uja jihovo i ovativ ost i  
kreativnost 

• o ogoča relativ o ovred ote je poslov e uspeš osti i  uči kovitosti različ ih poslov ih dejav ikov 

• spod uja spre e e i  povečuje pose a z a ja, ki podjetju o ogočajo hitrejše prilagaja je 
spremembam v poslovnem okolju 

• privede k postavlja ju iljev glede a aj oljše prakse v stroki i  a podlagi usklaje ega pogleda podjetja 
a zu a je okolišči e 

• privede do oljšega zadovoljeva j potre  upora ikov 

KORISTI PRIMERJALNE ANALIZE ZA PODJETJE 



Primerjalna analiza pomeni iskanje razlik pri izvedbah, jih 
a alizirati i  pojas iti ter se aučiti iz aj oljših praks 
drugih. 

Pri erjal a a aliza je prilož ost, da a podlagi pri erjave z 
drugi i poslujete pregled o, druž e o odgovor o i  
iz oljšajte svoje poslova je. 

Primerjalna analiza je nenazadnje tudi sposobnost priznati, 
da je ekdo drug v eče  oljši od as, ter iti dovolj 
pogu e  i  se aučiti, kako ga doseči ali elo preseči. 

PRIMERJALNA ANALIZA JE ORODJE  



VRSTE PRIMERJALNE ANALIZE 

BENCHMARKING 

VRSTE 

STRATEŠKI POSLOVNI 

PRISTOPI 

Interni Eksterni Funkcionalni Ge erič i 

PROCESNI 

Vsaka 

primerjalna 

analiza ima svoj 

cilj in namen. 

Od tega je 

odvisno, kaj in 

a kakše  ači  
se primerja. 



KONCEPT CELOSTNE  

PRIMERJALNE ANALIZE 

Pri erjal a a aliza kot uče je a podlagi 
pri erjave je orodje strateškega vode ja. 

Ustroj celostne primerjalne analize: 

• primerjalna analiza strategij 

• primerjalna analiza  procesov 

• pri erjal a a aliza dosežkov 

Izvedbo primerjalne analize moramo 

prilagoditi upora iški  potre a . 



RAVNI 

PRIMERJALNE  

ANALIZE NA 

PODROČJU  
GOSPODARSKIH 

JAVNIH SLUŽB 



RAVNI PRIMERJALNE ANALIZE NA 

PODROČJU GJS 

 

Proces 1 Proces 2 Proces 3 Proces ...

POSLOVNA PRIMERJALNA 

ANALIZA 

PROCESNA PRIMERJALNA ANALIZA 

Celovita 

analiza 

KJE  

so možnosti za 
izboljšave? 

ZAKAJ? 

KAKO 

izboljšati? 

Podrobna 

analiza 



PRIMERJALNA ANALIZA IZVAJANJA 

STORITEV JAVNIH SLUŽB 

Pri erjava o ogoča evide tira je, a alizo 
i  pojas ilo spe ifič ih lokal ih raz er. 

Pri erjava o ogoča a alizo pro esov i  
iz oljša je  poslova ja.  



ZAKONSKO IZHODIŠČE  
IZVAJANJA GJS - ZGJS 

Z o či ski i gospodarski i jav i i služ a i se zagotavljajo 
materialne javne dobrine: 

• trajno in nemoteno 

• v javnem interesu 

• zaradi zadovoljeva ja jav ih potre , kadar jih i ogoče zagotavljati a trgu 

Pri zagotavlja ju jav ih do ri  je prido iva je do ička 
podrejeno zadovoljevanju javnih potreb! 



MONOPOLNI ZNAČAJ 

 

 

Analiza izvajanja javnih storitev pogosto razkrije 
euči kovitost: 

 izvajalci javnih storitev delujejo v 

eko kure č e  okolju 
vpliv držav e i  lokal e politike 

Gospodarske jav e služ e delujejo v pogojih arav ega 
monopola. 



ODSOTNOST KONKURENČNIH 
MEHANIZMOV 

Odsot ost ko kure č ih eha iz ov zahteva, da so v jav e  sektorju 
povsod po svetu prisot i različ i odeli i  eha iz i regula ije:  

 preprečitev izkorišča ja o opol ega položaja  

spod uja je z a jševa je stroškov i  uči kovito izvaja je 
javnih storitev 

ne glede na obliko zagotavljanja GJS sta potrebna dva 
regulacijska mehanizma: kontrola kakovosti zagotavljanja 
storitev in cenovni nadzor 



PRIMERJALNA ANALIZA ZKG 

OSNOVNI NAMEN 
zagotovi pri erjavo teh ič ih i  eko o skih pogojev izvaja ja jav ih služ  za 
namene pojasnjevanja in uveljavljanja cen komunalnih storitev 

CILJ 
o ogoča ugotavlja je razlik v pogojih izvaja ja posa ez e jav e služ e 
oskr oval o o očje, arav i i  teh ič i pogoji izvaja ja , ki vplivajo a stroške 

poslovanja 

REZULTAT 
pri erjava ključ ih teh ič ih i  eko o skih para etrov, ki vplivajo a stroškov o 
e o storitev i  ož ost a alize razlogov za ugotovlje e razlike 

KORISTI ZA 
IZVAJALCE JAVNIH 
SLUŽB 

strokov a podlaga za argu e ta ijo odstopa j i  ož osti pojas ila o či a  v 
postopku uveljavljanja cen storitev 

pri erjava z drugi i izvajal i i  ugotovlje a odstopa ja o ogočajo a alizirati 
last o poslova je, tako z evide č ega, teh ič o-pro es ega i  stroškov ega vidika  



KAJ NI IN KAJ JE PRIMERJALNA  

ANALIZA ZA IZVAJALCE JAVNIH SLUŽB?! 

Nerazumevanje namena in ciljev primerjalne analize v praksi: 

• Primerjalna analiza ni enkraten projekt, je siste atiče  ko ti uira  pro es primerjave 

poslovanja z drugimi. 

• Metodološko je pri erjal a a aliza prilagojena namenu tj. evide tira ju i  pri erjavi ključ ih 
teh ič ih i  eko o skih pogojev izvaja ja storitev. 

• Predstavlja dopolnitev podatkov o „pri erljivih o očjih“ po Ured i MEDO, kot strokov a 
podlaga za argumentacijo in presojo upraviče ih stroškov i  i pro es a pri erjal a a aliza. 

• Pri erjal a a aliza i iska je „sla ih izvajal ev“, je orodje za analiziranje in pojasnjevanje 
okolišči  poslovanja v procesu oblikovanja in sprejemanja cen. 

• Je upravljavsko orodje za stal e iz oljšave i  sestav i del poslov e strategije. 



KAKO BRATI IN 

UPORABITI 

REZULTATE 

PRIMERJALNE 

ANALIZE? 



KLJUČNI KRITERIJI IZVAJANJA 
ODVAJANJA IN ČIŠČENJA 
ODPADNE VODE 



STROŠKI JAVNE 
INFRASTRUKTURE - OMREŽNINA 



STROŠKI OMREŽNINE 

1,7127 €  - 3,7361 € -7,7796 €  

KAKO POJASNITI  

4,5-KRATNO RAZLIKO? 

Izvajalci  

A, B, C 



USKUPINJANJE IZVAJALCEV 

GLEDE  NA GOSTOTO ODJEMA 

Stroški jav e 
infrastrukture in s 
te  o rež i a so 
odvisni predvsem 

od gostote 
odjema, ter 

z ačil osti i  
stroškov e 
zahtevnosti 

kanalizacijskih 
sistemov. 



STRUKTURA STROŠKOV 
OMREŽNINE 

Stroški jav e 
infrastrukture 

vključujejo: 
• Stroške a ortiza ije ali 

najema OS in naprav, ki so 

javna infrastruktura 

• Stroške zavarova ja 
i frastrukture jav e služ e 

• Stroške odškod i  za 
infrastrukturo 

• Odhodke financiranja  



POVPREČNA STRUKTURA 
STROŠKOV OMREŽNINE 



AMORTIZACIJA OZ. NAJEMNINA 

Na stroške a ortiza ije 
oz. najemnine vplivajo: 

• O seg i  teh ološko sta je 
infrastrukturnih sredstev in 

naprav 

• Realno vrednotenje 

infrastrukture 

• Upošteva a življe jska do a i  
ači  a ortizira ja 

• Stop ja izkorišče osti 

Viši o aje i e določi 
o či a, last i a 
infrastrukture. 



STROŠKI IZVAJANJA STORITEV 
ODVAJANJA ODPADNE VODE 



STROŠKI STORITEV 

0,1689 €/m3 _ 0,2557 €/m3 -
0,2727 €/m3   

KAKO POJASNITI  

1,6-KRATNO RAZLIKO? 

Izvajalci  

A, B, C 



USKUPINJANJE IZVAJALCEV GLEDE NA 

OBRAČUNANO KOLIČINO ODPADNE VODE NA 
FAKTOR OMREŽNINE 

Karakteristike 

kanalizacijskih 

sistemov, ki jih 

upravlja posamezni 

izvajalec, pogojujejo 

gostoto in strukturo 

odjema, kar 

posledič o vpliva a 
količi o odvede e 
odpadne vode na 

odjemno mesto. 

Količi a odvede e ko u al e 
odpadne vode je odvisna 
predvsem od porabe pitne vode 
i  je, kot edi a erje a količi a, 
tudi o raču ska kategorija za 
porazdelitev stroškov odvaja ja 
odpadne vode.  

Deja ske količi e odvede e 
odpadne vode poleg komunalne 
vključujejo tudi i dustrijsko i  
padavinsko odpadno vodo.  



STRUKTURA STROŠKOV STORITEV 

Stroški storitev 
vključujejo: 
• Neposredne proizvajalni 

stroške 

• Posred e proizvajal i stroške 

• Sploš e a av o-prodajne 
stroške 

• Sploš e uprav e stroške 

• Obresti zaradi financiranja 
opravljanja JS 

• Neposred e stroške prodaje 

• Druge poslovne odhodke 

• Do os a vlože a poslov o 
potrebna sredstva 



POVPREČNA STRUKTURA 
STROŠKOV STORITEV 

Na strukturo 

stroškov  vplivajo: 
• Nači  i  zahtev ost 

izvajanja storitev 

• Nači  evide tira ja 
stroškov 

• Izvaja je več dejav osti 
• Bistveno odstopanje od 

povpreč e strukture 
treba analizirati 



PODROBNEJŠA ANALIZA STROŠKOV 

Analiza posameznih 

stroškov ih skupi : 
• primerjava v okviru 

razkritij o ogoča 
podrobno analizo 

stroškov z otraj 
posamezne skupine in 

njihovo povezavo s 

teh ič i i para etri. 



POJASNJEVALNI KRITERIJI 



ZNAČILNOSTI OSKRBOVALNEGA 
OBMOČJA 

ŠTEVILO OSKRBOVANIH 
OBČIN IN KANALIZACIJSKIH 
SISTEMOV V UPRAVLJANJU 

Prostorska urejenost 

kanalizacijskih sistemov v 

upravljanju izvajalca vpliva 

a stroške izvaja ja. Večje 
število a jših siste ov je 
pravilo a stroškov o 
zahtev ejše. 



ZNAČILNOSTI OSKRBOVALNEGA 
OBMOČJA 

ŠTEVILO OBRAČUNSKIH 
VODOMEROV IN DOLŽINA 

KANALIZACIJSKEGA OMREŽJA 
NA KANALIZACIJSKI SISTEM 

Poleg števila vplivajo tudi 
z ačil osti ka aliza ijskih 
sistemov v upravljanju 

izvajalca. 



ZNAČILNOSTI OSKRBOVALNEGA 
OBMOČJA 

ŠTEVILO OBRAČUNSKIH 
VODOMEROV IN 

FAKTORJEV OMREŽNINE 

Z ačil osti 
oskr oval ega o očja 
– večsta ova jski o jekti 
vplivajo a število 
faktorjev o rež i e. 



ZNAČILNOSTI OSKRBOVALNEGA 
OBMOČJA 

KOLIČINA OBRAČUNANE 
ODPADNE VODE 

Z ačil osti oskr oval ega 
o očja – o raču a a 
odpadna voda na vodomer, 

faktor o rež i e i  k  
ka aliza ijskega o rež a 
izražajo z ačil osti o očja 
in pojasnjujejo pogoje in 

stroške. 



ZNAČILNOSTI OSKRBOVALNEGA 
OBMOČJA 

STRUKTURA ODVEDENE 
ODPADNE VODE 

Z ačil osti oskr oval ega 
o očja vpliva tudi a 
strukturo odvedene vode.  

Vpliv a stroške: 
o raču a a količi a (jav e 
in posebne storitve) in 

eo raču a a količi a 



ŠTEVILO DEJAVNOSTI 

Vpliv na delitev 

posrednih 

proizvajalnih in 

sploš ih stroškov. 



ŠTEVILO ZAPOSLENIH 

Število zaposle ih 
glede a dolži o 

o režja odvis o od 
obsega in pogojev 

izvajanja storitev – 

pomembno vpliva na 

stroške izvaja ja. 



OBSEG ZUNANJEGA IZVAJANJA 

Pojasnjuje 

število 
zaposlenih ter 

stroške dela i  
stroške storitev. 



PRVI USPEHI 

Zelo visoka stop ja sodelova ja ed čla i ZKG – pripravlje ost žrtvovati čas i  e ergijo. 

Vse večja upora a rezultatov a alize tako s stra i izvajal ev kot 
tudi o či . 

A aliza siste atič o z ira ključ e para etre poslova ja, vsako sodelujoče podjetje sedaj 
razpolaga z merljivimi relativnimi parametri ter lahko meri in spremlja  svoj napredek. 



KAJ MORAMO IZBOLJŠATI? 

Odprta izmenjava podatkov in pojasnil; podatki o primerjalnih analizah ne smejo ostati 

znotraj podjetja – uče je od drugih i  pre os aj oljših praks. 

Poe otiti evide tira je teh ič ih i  eko o skih para etrov. Razviti dodat e kazal ike. 

• Pri erjal a a aliza zahteva različ a z a ja  -  vključiti zaposle e s teh ič i i i  eko o ski i z a ji.  

A aliza last ega pri erjal ega položaja v podjetju i  upora a za argu e tira je pogojev 
i  stroškov poslova ja – za cenovni in poslovni vidik. 

• Izdelava last ih pojas il o pri erjal e  položaju podjetja za o či e last i e – vključitev v ela orate i  
poslov a poročila. 

• Komunikacijsko orodje - sez a iti zaposle e z rezultati a alize i  skupaj poiskati razloge, pojas ila, iz oljšave. 



IZZIV ZA PRIHODNOST 

Rezultate pri erjal e a alize v večji eri upora iti kot eodvis o strokov o pri erjavo v pro esu o likova ja i  
potrjevanja cen. 

Ustrez o pojas iti pogoje poslova ja i  poslov i položaj podjetja ter s te  
poveza e upraviče e stroške. 

Na podlagi pri erjave dokazati o či a , da se storitve jav e služ e glede a 
z ačil osti oskr oval ega o očja izvajajo ra io al o i  stroškov o uči kovito.  

Izkoristiti rezultate tudi v poslovne namene  - za iz oljša je uči kovitosti poslova ja i  zagotavlja je kakovost ih 
javnih storitev. 



ZA ZAKLJUČEK 

Sa o izpol jeva je vprašal ikov i dovolj. Na e  pri erjal e a alize je po uditi izvajal e  orodje, s po očjo 
katerega se lahko pri erjajo z izvajal i, ki izvajajo dejav ost v pri erljivih pogojih i  pojas jujejo stroške 
zagotavljanja storitev. 

Pri erjal a a aliza vključuje ključ e para etre, ki 
ge erirajo prevladujoči del stroškov. Pose osti, ki 
odstopajo od tega okvira, pozna in mora pojasnjevati 
podjetje samo.  

Poslovno usmerjene primerjalne analize niso dovolj – so ilj o us erje e za določe  a e . To je sa o do er 
začetek. Celovito a alizo o ogoča pro es a pri erjal a a aliza. 


