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KAJ JE PRIMERJALNA ANALIZA

Primerjalna analiza je Primerjava z drugimi je
sklop aktivnosti, ki kljucna. Pomaga nam

nam omogocajo ugotoviti, kje so razlike, ali
dolociti nas polozaj ali moznosti za izboljsave.
status v primerjavi z

drugimi.
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'ODOVINA BENCHMARKINGA

PRIMERJAVA NI NEKAJ NOVEGA. CLOVEK SE JE OD NEKDAJ PRIMERJAL Z DRUGIMI
DA Bl LAHKO HITRO IN PRAVILNO ODREAGIRAL.
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Tekmovanje

Primerjava z drugimi je pomembna clovekova dejavnost — Zal vedno ne s pravimi nameni.
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PRIMERJALNA ANALIZA IN
POSLOVANIJE

V poslovnem svetu je primerjava z drugimi vitalnega
pomena:

Kako posluje nase podjetje v primerjavi z drugimi v panogi?

Imajo drugi podobne probleme, so jih ze resili?

Ce so, kako in na kak$en naéin?
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ZMOTE O PRIMERJALNI ANALIZI

Kljucen je rezultat primerjave — ali smo dobri ali slabi
v primerjavi z drugimi.

Primerjalna analiza je kopiranje in posnemanje
drugih.

Primerjalna analiza je uporabna le za proces v
proizvodniji.

Ko enkrat implementiramo primerjalno analizo,
imamo dolgoroc¢no zagotovljeno uspesnost.
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KORISTI PRIMERJALNE ANALIZE

mummed KORISTI PRIMERJALNE ANALIZE ZA PODJETIE

e omogoca ucinkovitejSe nacrtovanje in spremljanje poslovanja

¢ olajSuje napovedovanje in predvidevanje razvoja na razli¢nih poslovnih podrocjih

e zniZuje stroske poslovanja

* omogoca povecevanje ucinkovitosti podjetja prek preoblikovanja poslovnih procesov ter njihovega
stalnega izpopolnjevanja

e dodaja pomemben element stalnega izobraZevanja zaposlenih, spodbuja njihovo inovativnost in
kreativnost

e omogoca relativno ovrednotenje poslovne uspesnosti in ucinkovitosti razlicnih poslovnih dejavnikov

e spodbuja spremembe in povecuje posebna znanja, ki podjetju omogocajo hitrejSe prilagajanje
spremembam v poslovnem okolju

e privede k postavljanju ciljev glede na najboljSe prakse v stroki in na podlagi usklajenega pogleda podjetja
na zunanje okolis¢ine

e privede do boljSega zadovoljevanj potreb uporabnikov
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Primerjalna analiza pomeni iskanje razlik pri izvedbabh, jih

analizirati in pojasniti ter se nauciti iz najboljsSih praks
drugih.

Primerjalna analiza je priloznost, da na podlagi primerjave z
drugimi poslujete pregledno, druzbeno odgovorno in
Jizboljsajte svoje poslovanje.

| Primerjalna analiza je nenazadnje tudi sposobnost priznati,
da je nekdo drug v neCem boljsi od nas, ter biti dovolj
pogumen in se nauciti, kako ga doseci ali celo presedci.
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VRSTE PRIMERJALNE ANALIZE

l BENCHMARKING I
Vsaka

primerjalna
analiza ima svoj
cilj in namen.

Od tega je
odvisno, kaj in STRATESKI POSLOVNI PROCESNI

na kaksen nacin

PRISTOPI

Interni Eksterni Funkcionalni Genericni




Poslansivo

NACRTOVANJE

URESNICEVANJE

Uresnicevanje
poslansiva

prednosti

Benchmarking .
konkurengnih lT Benchmarking

Primerjava
in ukrepi

NADZIRANJE
T Benchmarking

e

Dosezki

K Strategije
strategij

Benchmarking
procesov

dosezkov lzvedba
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KONCEPT CELOSTNE
PRIMERJALNE ANALIZE

Primerjalna analiza kot ucenje na podlagi
primerjave je orodje strateSkega vodenja.

Ustroj celostne primerjalne analize:
* primerjalna analiza strategij

* primerjalna analiza procesov

* primerjalna analiza dosezkov
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RAVNI
PRIMERJALNE
ANALIZE NA
PODROCIU
GOSPODARSKIH
JAVNIH SLUZB
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RAVNI PRIMERJALNE ANALIZE NA
PODROCIU GJS

POSLOVNA PRIMERJALNA

Celovita

e

FEEElorE PROCESNA PRIMERJALNA ANALIZA
analiza

KJE

analiza ANALIZA so moznosti za

izboliSave?

ZAKAJ?
KAKO
izboljsati?
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PRIMERJALNA ANALIZA 1IZVAJANJA

STORITEV JAVNIH SLUZB
o T

Pridobivanje tehniénih Pridobivanje ekonomskih
podatkov podatkov
Oconshakovost podathor e ageierege — o evidentirania anal
N ] ! rimerjava omogoca evidentiranje, analizo

in pojasnilo specifi¢nih lokalnih razmer.

Stroski odvisni od
specifiénih lokalnih | <=
razmer

N ——

Il Potencial za zmanjsanje |

Primerjava omogoca analizo procesov in
izboljSanje poslovanja.

Lastne vrednosti Benchmark / primerjalna
izvajalcev vrednost
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~"4 *trajno in nemoteno
'| ® vjavnem interesu
e zaradi zadovoljevanja javnih potreb, kadar jih ni mogoce zagotavljati na trgu

Pri zagotavljanju javnih dobrin je pridobivanje dobicka
podrejeno zadovoljevanju javnih potreb!
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MONOPOLNI ZNACAJ

Gospodarske javne sluzbe delujejo v pogojih naravnega
monopola.

neucinkovitost:

izvajalci javnih storitev delujejo v

y : vpliv drzavne in lokalne politike
nekonkurencnem okolju
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ODSOTNOST KONKURENGNIH
MEHANIZMOV

Odsotnost konkurencnih mehanizmov zahteva, da so v javhem sektorju
povsod po svetu prisotni razlicni modeli in mehanizmi regulacije:
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PRIMERJALNA ANALIZA ZKG

zagotovi primerjavo tehnicnih in ekonomskih pogojev izvajanja javnih sluzb za
namene pojasnjevanja in uveljavljanja cen komunalnih storitev

OSNOVNI NAMEN

omogoca ugotavljanje razlik v pogojih izvajanja posamezne javne sluzbe
(oskrbovalno obmocje, naravni in tehni¢ni pogoji izvajanja), ki vplivajo na stroske
poslovanja

primerjava kljucnih tehnic¢nih in ekonomskih parametroy, ki vplivajo na stroskovno

REZULTAT e . . . .
ceno storitevin moznost analize razlogov za ugotovljene razlike

strokovna podlaga za argumentacijo odstopanj in moznosti pojasnila ob¢inam v
postopku uveljavljanja cen storitev

primerjava z drugimi izvajalci in ugotovljena odstopanja omogocajo analizirati

lastno poslovanje, tako z evidencnega, tehnicno-procesnega in stroskovnega vidika
e




ANALIZA ZA I1ZVAJALCE JAVNIH SLUZB

Nerazumevanje namena in ciljev primerjalne analize v praksi:

e Primerjalna analiza ni enkraten projekt, je sistematicen kontinuiran proces primerjave
poslovanja z drugimi.

e Metodolosko je primerjalna analiza prilagojena namenu tj. evidentiranju in primerjavi klju¢nih
tehnicnih in ekonomskih pogojev izvajanja storitev.

e Predstavlja dopolnitev podatkov o ,primerljivih obmocjih“ po Uredbi MEDO, kot strokovna
podlaga za argumentacijo in presojo upravicenih stroskov in ni procesna primerjalna analiza.

e Primerjalna analiza ni iskanje ,slabih izvajalcev”, je orodje za analiziranje in pojasnjevanje
okolis€in poslovanja v procesu oblikovanja in sprejemanja cen.

 Je upravljavsko orodje za stalne izboljSave in sestavni del poslovne strategije.
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KAKO BRATI IN
UPORABITI
REZULTATE
PRIMERJALNE
ANALIZE?
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= T— 2 KLJUCNI KRITERUII IZVAJANJA
| ODVAJANIJA IN CISCENJA
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‘e | STROSKI JAVNE
T4 | INFRASTRUKTURE - OMREZNINA
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omrezine/faktor [€/faktor/mesec]

KAKO POJASNITI
4,5-KRATNO RAZLIKO?
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USKUPINJANJE IZVAJALCEV

GLEDE NA GOSTOTO ODJEMA

4,8426 EUR/faktor Sl 2 | 3aa79EUR/faktor 2,4539 EUR/fakor

-

|
|

Zmanjsani stroski omreinine (€/faktor/mesec)

- - - - - - - -
50 12 27@ 4 33 26 41 37 11 8 23 5 31 43 34 28 13 1 22 19 14 9 @30 3 18 49 36 29 16 153 45 51 38 10 25 17 21
Oznake izvajalcev
do 50 faktor/km omreZja od 50 do 60 faktor/km omreZja od 100 faktor/km

Stroski javne
infrastrukture in s
tem omreznina so
odvisni predvsem

od gostote
odjema, ter
znacilnosti in
stroskovne
zahtevnosti
kanalizacijskih
sistemov.
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STRUKTURA STROSKOV
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OMREZNINE

1 3 a 5 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 21 22 23 25 26 27 28 29 30 31®33 34 36 37 38@41 43 4543 49 50 51

Stroski amortizacije ali najema OS in naprav, ki so javna infrastruktura Stro¥ki zavarovanja infrastrukture javne sluzbe

Stro¥ki odikodnin za infrastrukturo

Stroski javne

infrastrukture
vkljuCujejo:

e Stroske amortizacije ali
najema OS in naprav, ki so
javna infrastruktura

e Stroske zavarovanja
infrastrukture javne sluzbe

¢ Stroske odskodnin za
infrastrukturo

e Odhodke financiranja

4 4 4 4 4L 4L L L4 — 55— T T

Oznake izvajalcev

= Odhodki financiranja
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POVPRECNA STRUKTURA
STROSKOV OMREZNINE

Stroski odskodninza
infrastrukturo 0,6 %

Odhodkifinanciranja 0,3
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AMORTIZACIJA OZ. NAJEMNINA

Na stroske amortizacije
0z. najemnine vplivajo:

* Obseg in tehnolosko stanje
infrastrukturnih sredstev in
naprav

¢ Realno vrednotenje
infrastrukture

e Upostevana Zivljenjska doba in
nacin amortiziranja

¢ Stopnja izkoriséenosti

Visino najemnine doloci
| obcina, lastnica

Stroski amortizacije ali najemnine/dolZina kanalizacijskega omrezja

T T I - H
5 315@3341227 34133284301 4@3432219 7 512918102645372511 8 1638362315141721 ' InfraStrUkture'

Oznake izvajalcev
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% STROSKI IZVAJANJA STORITEV
“4 ODVAJANJA ODPADNE VODE
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Kl STOR

.

vode [€/m?]

kolicina

Stroski storitve/obracunana

STROS

- - - Povpreéni stroski opravijanja storitve

Izvajalci

A B,C

0,1689 €/m3-0,2557 €/m3 -
0,2727 €/m3

KAKO POJASNITI
1,6-KRATNO RAZLIKO?
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SKUPINJANJE IZVAJALCEV GLEDE NA

OBRACUNANO KOLICINO ODPADNE VODE NA
FAKTOR OMREZNINE

Koli¢ina odvedene komunalne
odpadne vode je odvisna
predvsem od porabe pitne vode
in je, kot edina merjena kolicina,
tudi obracunska kategorija za
porazdelitev stroskov odvajanja

odpadne vode.

Dejanske kolicine odvedene
odpadne vode poleg komunalne
vkljucujejo tudi industrijsko in
padavinsko odpadno vodo.

od 90 do 110 m3/faktor
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DeleZ posameznih stroskov v stroskih storitve [%]

34 1250 5 1@14536234825 7 30 1111 15212710 9 4 29 1938492823 1 5122134337 8 18 3 17
Oznake izvajalcev

H Neposredni proizvajalni stroski M Posredni proizvajalni stroski
M Splosni nabavno-prodajni stroski Splosni upravni stroski
Obresti zaradi financiranja opravljanja JS W Neposredni stroski prodaje

o Drugi poslovni odhodki Donos na vloZena poslovno potrebna sredstva

Stroski storitev
vkljuCujejo:

* Neposredne proizvajalni
stroske

* Posredne proizvajalni strosSke

e SploSne nabavno-prodajne
stroske

* Splosne upravne stroske

* Obresti zaradi financiranja
opravljanja JS

* Neposredne stroske prodaje
* Druge poslovne odhodke

* Donos na vilozena poslovno
potrebna sredstva
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POVPRECNA STRUKTURA

STROSKOV STORITEV

Na strukturo

stroskov vplivajo:

e Nacin in zahtevnost
izvajanja storitev

¢ Nacin evidentiranja
stroskov

* |zvajanje vec dejavnosti

e Bistveno odstopanje od

povprecne strukture
treba analizirati
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e primerjava v okviru

Analiza posameznih
stroskovnih skupin:

razkritij omogoca
podrobno analizo
stroskov znotraj
posamezne skupine in
njihovo povezavo s
tehni¢nimi parametri.
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ZNACGILNOSTI OSKRBOVALNEGA
OBMOCJA

Stevilo obéin, ki jih oskrbuje izvajalec

L
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S o .
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1%
45465051 7 1927303649
Oznake izvajalcev

-
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Stevilo oskrbovanih obé&in « Stevilo kanalizacijskih sistemov

3 162

ravljanju izvajalca

Stevilo KS v up

STEVILO OSKRBOVANIH
OBCIN IN KANALIZACISKIH
SISTEMOV V UPRAVLIJANJU

Prostorska urejenost
kanalizacijskih sistemov v
upravljanju izvajalca vpliva
na stroske izvajanja. Vecje
Stevilo manjsih sistemov je
praviloma stroskovno
zahtevnejse.
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OBMOCJA

ZNACILNOSTI OSKRBOVALNEGA
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DolZina kanalizacijskega omrezja [km]/KS
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Oznake izvajalcev

Stevilo obradunskih vodomerov/kanalizacijski sistem # DolZina kanalizacijskega omre#ja/kanalizacijski sistem

STEVILO OBRACUNSKIH
VODOMEROV IN DOLZINA
KANALIZACIJSKEGA OMREZJA
NA KANALIZACIISKI SISTEM

Poleg stevila vplivajo tudi
znacilnosti kanalizacijskih
sistemov v upravljanju
izvajalca.
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ZNACILNOSTI OSKRBOVALNEGA
OBMOCJA

obraéun

evilo

skih vodomerov/km kanalizacijskega omreija
=

Stevilo

40 S
* i
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43 8 113849372722282 o 62@3 3 1016 5 3618172551304845

Oznake izvajalcev

obratunskih vodomerov/km kanalizacijskega omreija

+ Stevilo faktorjev/km kanalizacijskega omreija

acijskega omrezja

ilo faktorjev/km kanaliz

STEVILO OBRACUNSKIH
VODOMEROV IN
FAKTORJEV OMREZNINE

Znacilnosti
oskrbovalnega obmocja
— vecstanovanjski objekti
vplivajo na sStevilo
faktorjev omreznine.
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ZNACILNOSTI OSKRBOVALNEGA

OBMOCJA

Obra¢unana koli¢ina odpadne vode /vodomer oz. faktor [m3/st.]

4@3 48253630284]@12337 1316 3 222751 4 173426 5 193354 14943311838 9 151021

Oznake izvajalcev

= Obraéunana koligina odpadne vode/obragunski vodomer Obra&unana koli¢ina odpadne vod e/faktor omreZnine

# Obraéunana koli¢ina odpadne vode/km kanalizacijskega omreZja

Obraéunana koli¢ina odpadne vode/dolina kanalizacijskega omreja

[m*/km]

KOLICINA OBRACUNANE
ODPADNE VODE

Znacilnosti oskrbovalnega
obmocja — obracunana
odpadna voda na vodomer,
faktor omreznine in km
kanalizacijskega omrezna
izrazajo znacCilnosti obmocja
in pojasnjujejo pogoje in
stroske.
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ZNACILNOSTI OSKRBOVALNEGA
OBMOCJA

STRUKTURA ODVEDENE
ODPADNE VODE

Znacilnosti oskrbovalnega
obmocja vpliva tudi na
strukturo odvedene vode.

Vpliv na stroske:

obracunana koli¢ina (javne
in posebne storitve) in
neobracunana koli¢ina
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)V 4

STEVILO DEJAVNOSTI

Vpliv na delitev
posrednih
proizvajalnih in
splosSnih stroskov.
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STEVILO ZAPOSLENIH

Stevilo zaposlenih
glede na dolzino
omrezja odvisno od
obsega in pogojev
izvajanja storitev —
pomembno vpliva na
stroske izvajanja.
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Oznake izvajalcev

neposredno zaposleni/100 km ® posredno zaposleni/100 km
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Pojasnjuje
Stevilo
zaposlenih ter
stroske dela in
stroske storitev.
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PRVI USPEHI

Vse veclja uporaba rezultatov analize tako s strani izvajalcev kot
tudi obcin.

Analiza sistematicno zbira klju¢ne parametre poslovanja, vsako sodelujoce podjetje sedaj
razpolaga z merljivimi relativnimi parametri ter lahko meri in spremlja svoj napredek.
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KAJ MORAMO IZBOLJSATI?

Odprta izmenjava podatkov in pojasnil; podatki o primerjalnih analizah ne smejo ostati
znotraj podjetja — u€enje od drugih in prenos najboljsih praks.

Poenotiti evidentiranje tehnicnih in ekonomskih parametrov. Razviti dodatne kazalnike.

e Primerjalna analiza zahteva razlicna znanja - vkljuditi zaposlene s tehni¢nimi in ekonomskimi znaniji.

Analiza lastnega primerjalnega polozaja v podjetju in uporaba za argumentiranje pogojev
in stroskov poslovanja — za cenovni in poslovni vidik.

e Izdelava lastnih pojasnil o primerjalnem polozaju podjetja za obcine lastnice — vkljucitev v elaborate in
poslovna porocila.

* Komunikacijsko orodje - seznaniti zaposlene z rezultati analize in skupaj poiskati razloge, pojasnila, izboljSave.
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"1ZZIV ZA PRIHODNOST

Rezultate primerjalne analize v vecji meri uporabiti kot neodvisno strokovno primerjavo v procesu oblikovanja in
potrjevanja cen.

Ustrezno pojasniti pogoje poslovanja in poslovni polozaj podjetja ter s tem
povezane upravicene stroske.

Na podlagi primerjave dokazati ob¢inam, da se storitve javne sluzbe glede na
znacilnosti oskrbovalnega obmocja izvajajo racionalno in stroskovno ucinkovito.

Izkoristiti rezultate tudi v poslovne namene - za izboljSanje ucinkovitosti poslovanja in zagotavljanje kakovostnih
javnih storitev.
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Samo izpolnjevanje vprasalnikov ni dovolj. Namen primerjalne analize je ponuditi izvajalcem orodje, s pomocjo
katerega se lahko primerjajo z izvajalci, ki izvajajo dejavnost v primerljivih pogojih in pojasnjujejo stroske
zagotavljanja storitev.

Primerjalna analiza vklju€uje kljucne parametre, ki
generirajo prevladujoci del stroSkov. Posebnosti, ki
odstopajo od tega okvira, pozna in mora pojasnjevati
podjetje samo.

Poslovno usmerjene primerjalne analize niso dovolj — so ciljno usmerjene za dolo¢en namen. To je samo dober
zacetek. Celovito analizo omogoca procesna primerjalna analiza.




